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Polska: Duza zmiana w cyKklu
regulowania naleznosci
(wskaznik DSO)

Barometr Praktyk Platniczych firmy Atradius



Najwazniejsze dane

PKB Stopa wzrostu PKB Roczna stopa wzrostu eksportu Roczna stopa wzrostu importu
(w milionach euro) (szacowana na 2018 r.) (szacowana na 2018 r.) (szacowana na 2018 r.)

€494 720,98 4,/% 20% @ 4,1%

Zrodta: Oxford Economics, MIT OEC
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branz eksportowych

Maszyny / branza

elektryczna
Transport
Metale 5
Inne najwazniejszych
kierunkow

Chemikalia eksportowych

Niemcy
W 2018 roku respondenci z Polski zgtaszali op6znienia w plat- Wielka Brytania

zadziej niz w roku 2017. Jednak odsetek zaleglych Czechy
rze B2B jest tu drugim najwyzszym w regionie, Francja
respondentéw stwierdzito, ze brak terminowych Wiochy

ywal na ich przedsiebiorstwo. Polska nadal ma
jwyzszych w regionie srednich wskaznikéw cyklu
regulowania naleznogci (DSO), nawet po sporym spadku jego
wartosci w 2018 ro Pomimo szerokiego wykorzystywan-
ia faktur elektronicznych i przekonania wiekszosci respond-
entow, ze e-fakturowanie przyspiesza platnosé¢, okres ocze-

kiwania na zaplate zmniejszyl sie w tym roku w Polsce tylko
nieznacznie. Upadlosci i nieudane préoby windykacji to gléwne
przyczyny odpisu naleznosci. Najwieksze opdznienia w plat-
nosciach generowal sektor dobr konsumpcyjnych trwalego
uzytku.

= g
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Kredyt kupiecki - dla lojalnych klientéw i dla nowych

potencjalnych klientéw biznesowych

Historycznie respondenci w Polsce byli jednymi z najmniej
sktonnych do sprzedazy z odroczna ptatnoscia. Wyniki badania
z 2018 roku pokazuja, ze ta zachowawcza postawa utrzymuje
sie nadal, a odsetek sprzedazy na kredyt wynosi tylko 29,1%,
przy czym dla klientéw krajowych z sektora B2B wartosc¢ ta jest
wieksza niz dla klientéw B2B z zagranicy (31,9% versus 26,3%).

Odsetek sprzedazy w sektorze
B2B realizowanej w oparciu o kredyt
kupiecki

2017

Butgaria |

Czechy | 43,0%
Wegry | 65,5%
Polska 29,1 % | 28.9%
Rumuni |

Stowacja | 30,5%
Turcja | 38,1%

Eréba: ankietowane spotki (aktywne na rynkach krajowych i zagranicznych)
Zrodto: Barometr Praktyk Ptatniczych firmy Atradius — wrzesier 2018
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Polscy respondenci podaja, ze sprzedaz z odroczonym termi-
nem ptatnosci stuzy pielegnowaniu dtugoterminowych relacji
biznesowych z krajowymi klientami B2B i jest nagroda zaich lo-
jalnos¢. Jednoczesnie jest ona postrzegana jako metoda rozwoju
przedsiebiorstwa na rynku krajowym, na ktérym oczekuje sie
dostepnosci sprzedazy na kredyt kupiecki. Gtéwne powody, dla
ktérych polscy respondenci nie zaoferowaliby krajowemu klien-
towi B2B odroczonej ptatnosci, to wysokie ryzyko gospodarcze i
polityczne (25,0% respondentéw) oraz staba pozycja finansowa
lub staba dyscyplina ptatnicza kontrahenta (18,8% responden-
tow).

» Ustugi transportowe sq
sprzedawane niemal w 100% na
zasadzie kredytu kupieckiego
- takie sq wymagania rynku.«

Uczestnik badania - branza transportowa

Transakcje z odroczonym terminem ptatnosci z zagranicznymi
kontrahentami B2B takze wydaja sie stuzy¢ utrzymaniu istnieja-
cych relacji biznesowych i budowaniu relacji z nowymi klientami.
Zaufanie - zwiazane z lojalnoscia klienta - wptywa na decyzje
o sprzedazy z odroczona ptatnoscia. Respondenci w Polsce od-
mawiaja sprzedazy w opraciu o kredyt kupiecki zagranicznym
klientom B2B gtéwnie ze wzgledu na duze ryzyko walutowe
(wymienione przez 32,4% respondentdw) oraz wysokie ryzyko
gospodarcze i polityczne w kraju klienta (wspomniane przez
27,0% respondentdéw).

» Sprzedajemy z odroczeniem
ptatnosci, poniewaz chcielibysmy
zwiekszyc sprzedaz i zdobyc¢
pozycje na nowych rynkach.«

Uczestnik badania - branza chemiczna

WYNIKI BADANIA
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Znaczacy spadek wskaznika DSO

W 2017 roku 89,2% respondentéw w Polsce zgtaszato opdznie-
nia w ptatnosciach ze strony krajowych i zagranicznych klientéw
B2B. Byt to jeden z najwyzszych wynikdéw w regionie, taki sam w
przypadku klientéw krajowych, jak i zagranicznych. W tym roku
odsetek zalegtych ptatnosci obnizyt sie do 86,0%, co wynika
Ze znacznego zmniejszenia opdznien ze strony zagranicznych
klientéw B2B (81,6%). Natomiast klienci krajowi nieznacznie
czesciej regulowali ptatnosci po terminie (90,4%).

Odsetek zalegtych faktur w sektorze B2B w Polsce jest stabil-
ny i utrzymuje sie na poziomie 39,0% (38,8% w roku ubiegtym).
Podobnie jak w roku 2017, sredni odsetek przeterminowanych
faktur B2B jest wyzszy wsrod klientéw krajowych niz wsréd za-
granicznych.

W 2018 roku sredni wskaznik cyklu regulowania naleznosci (ang.
Days Sales Outstanding, DSO) w Polsce wynosi 75 dni, czyli 0 13
dni mniej niz w roku ubiegtym. Pomimo spadku, sredni wskaz-
nik DSO w Polsce pozostaje duzo wyzszy niz srednia wartos¢ w
regionie, wynoszaca 59 dni. Wiekszos¢ respondentéw w Polsce
(61,8%) nie spodziewa sie zadnych zmian w trendzie rozwoju
wskaznika cyklu regulowania naleznosci w ciagu najblizszych 12
miesiecy, 20,8% — przewiduje jego niewielki wzrost, a 10,6% -
lekki spadek.

Zalegle faktury powodowaly utrate
przychodéw w przypadku 14,7%
respondentow

Krajowi klienci B2B respondentéw z Polski otrzymuja od nich na
0g6t 31 dni na zaptacenie faktury. To o jeden dzier wiecej niz w
roku 2017. Zagranicznym klientom B2B daje sie srednio 32 dni
na rozliczenie faktur - to o dwa dni mniej niz w roku 2017.

50,4% ankietowanych zgtosito, ze nie stosuje odmiennych ter-
minéw ptatnosci dla krajowych i dla zagranicznych klientéw.
Gdyby takie rozréznienie stosowali, to 29,9% stwierdzito, ze wy-
znaczytoby krajowym klientom B2B krétsze terminy ptatnosci.
Gtéwnymi przyczynami réznicowania terminéw ptatnosci w Pol-
sce sa:wewnetrzne regulacje firmy, praktyki branzowe i ryzyko
finansowe zwiazane z transakcjami eksportowymi.

Opdznienia w ptatnosciach w Polsce w 2018 r. pozostawaty
raczej na statym poziomie. Zgtoszono wzrost o jeden dzien w
przypadku krajowych klientéw B2B (Srednio - 25 dni) i dwu-
dniowy spadek w przypadku klientéw zagranicznych (Srednio
- 23 dni). Na podstawie tych zmian oraz zmian wspomnianych
powyzej mozna stwierdzi¢, ze okres oczekiwania na zaptate w
Polsce zmniejszyt sie o jeden dzieri i Srednio wynosi 56 dni. War-
tosc¢ ta odpowiada sredniej regionalnej - 55 dni.

Naleznosci zalegle w sektorze B2B w Polsce

(Srednio w %)

70

Krajowe

41% 50

34% o o ® ®
. 40

2014 2015 2016 2017 2018

Proba: ankietowane spotki (aktywne na rynkach krajowych i zagranicznych)
Zrodto: Barometr Praktyk Ptatniczych firmy Atradius — wrzesier 2018

Europa Butgaria Czechy
Wschodnia

Wegry Polska Rumunia Stowacja Turcja
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E-fakturowanie: Powszechna
Okres oczekiwania na zaplate praktyka, ale jej wpltyw na okres
w Polsce oczekiwania na zaplate nie jest pewny

Respondenci w Polsce powszechnie wykorzystuja e-fakturowa-
nie. 72,6% respondentéw oswiadczyto, ze wystawia juz faktury
. on-line krajowym i zagranicznym klientom B2B, a 12,7% zapo-
24 d n | wiedziato, ze w roku 2018 zamierza wprowadzi¢ fakturowanie
elektroniczne. Tylko 13,7% respondentéw w kraju zgtosito, Zze nie
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OpoZnienia w
ptatnosci

stosuje e-faktur, a 0,9% - ze zaprzestato ich stosowania. Spo- =
- $rod respondentéw wystawiajacych faktury elektroniczne 53,3% é
zgtosito, ze po wprowadzaniu e-faktur dla klientéw B2B zaczeli =
. Okres oczekiwania szybciej otrzymywac ptatnosci. 40,8% respondentéw podato, ze S
32 d n | ggéap%atew Polsce: e-fakturowanie nie przyniosto znaczacych efektéw w odniesie- 5
& niu do ptatnosci, a tylko 5,9% stwierdzito spowolnienie ptatnosci. E
=
() [
UGGy <3
10 20 30 40 50 60 70 80 % %
[ N
Okres oczekiwania na zaptate w Europie Wschodniej: 55 dni % é
:5’ I
dni = $rednia liczba dni N
Eréba: ankietowane spotki (aktywne na rynkach krajowych i zagranicznych)
Zrodto: Barometr Praktyk Ptatniczych firmy Atradius — wrzesier 2018
Polscy respondenci zgtosili, ze krajowe opdznienia w ptatno- 61’8% pOISleI? respon.dentoyv
Sciach wystepuja gtéwnie z powodu niewystarczajacej dostep- UWGZG, ze Zmiany leglslacyjne
nosci funduszy (62,2% respondentéw) oraz ze wzgledu na trak- w zakresie politykifiskalnej takie
towanie przez nabywcéw nieterminowego regulowania faktur . . .o !
jako formy finansowania (32,3% respondentéw). Nie oznacza to ]ak zaostrzenie pbrzepisow prawa
zad’rTych'zmian w stosunku do roku 2017, a takie same powody | regulacje dotyczqgcych podatku
opo6znien podawano tez na poziomie regionalnym. VAT, WprWCl_]q na piynnos’c’
Opdznienia w ptatnosciach ze strony zagranicznych klientéw finansowq kll'ento’w krajowych i tym
B2B miaty miejsce gtéwnie ze wzgledu na ztozonos¢ proce- .. .
dury ptatnosci (38,5% respondentéw wskazato te przyczyne). samym przyczyniajq sie do
Respondenci wymieniali takze niewystarczajaca dostepnos¢ 0poOZnien w platnosciach.
funduszy, traktowanie przez nabywcéw nieterminowego regu-
lowania faktur jako formy finansowania swojej biezacej dziatal- 92 1% respondent(jw oczekuje’ ze
nosci oraz niezgodnosc¢ dostarczonych towardéw z ustaleniami w .
umowie (kazdy z tych powoddw zostat wskazany przez 24,4% w roku 2019 ten trend Sie utrzyma'
respondentéw). Polska miata najwyzszy w regionie odsetek
respondentéw (24,4%) wskazujacych, ze opdznienia wynikaty
z niezgodnosci towardw lub ustug z ustaleniami zawartymi w
umowie. Dla poréwnania, tylko 13,5% respondentéw wymienito
ten powdd na poziomie regionu.
41,4% polskich respondentéw podato, ze w ciagu ostatnich
12 miesiecy przeterminowane faktury nie miaty znaczacego
wptywu na ich dziatalnos¢. 15,7% respondentéw stwierdzito, ze
niezaptacone w terminie faktury opéznity ich inwestycje w rze-
czowe aktywa trwate, a kolejne 15,7%, ze musiato podjac szcze-
g6lne dziatania w celu poprawienia przeptywu srodkéw pieniez-
nych. Nieco mniejszy odsetek (14,7%) zgtosit, Ze opdZnienia w
ptatnosciach doprowadzity do utraty przychoddéw.
5
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Amerykanski protekcjonizm
- postrzegany jako najwieksze
zagrozenie dla globalnego wzrostu

Sposrdd czterech potencjalnych zagrozen dla swiatowego wzro-
stu gospodarczego - amerykanskiego protekcjonizmu prze-
ksztatcajacego sie w wojne handlowa, polityki amerykanskiej
Rezerwy Federalnej, ,twardego ladowania” chirskiej gospodar-
ki i ryzyka geopolitycznego - wedtug polskich respondentéw
najistotniejsze zagrozenie dla globalnego wzrostu w ciagu naj-
blizszych szesciu miesiecy stanowi amerykariski protekcjonizm,
ktéry zamienia sie w wojne handlowa. Zagrozenie to wymieni-
to 38,4% respondentdéw w kraju — nieco wyzszy odsetek niz na
poziomie catego badanego regionu (37,7%). Dodatkowo 25,9%
respondentéw w Polsce uwaza, ze amerykariski protekcjonizm
to znaczace ryzyko, chociaz nie najistotniejsze. Jedynie 15,3%
respondentéw w kraju postrzega protekcjonizm jako najmniej
znaczace zagrozenie dla swiatowego rozwoju gospodarczego.

najwazniejszych
branz importowych ES

Maszyny / branza
elektryczna
Transport
Metale 5
Chemikalia najwazniejszych
kierunkow
Tworzywa importowych

sztuczne / guma

Niemcy
Chiny
Wiochy
Rosja
Francja
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Niesciggalne naleznosci
w sektorze B2B w Polsce

(procent ogdlnej wartosci naleznosci
w sektorze B2B)

29%

Sprzedaz na kredyt kupiecki
2017:29%

399

Naleznosci
przeterminowane

Naleznosci
niesciagalne

1,0%

0,6%

2014 2015 2016 2017 2018

Préba: ankietowane spotki (aktywne na rynkach krajowych i zagranicznych)
Zrodto: Barometr Praktyk Pratniczych firmy Atradius — wrzesier 2018

Upadlosé i nieudane proby windykacji
naleznosci pozostajg gtéwna
przyczyna dokonywania odpisow

Sredni odsetek niesciagalnych naleznosci w sektorze B2B w Pol-
sce utrzymuje sie na statym poziomie 1,0% (brak zmian w po-
réwnaniu z rokiem 2017). Podobnie jak w latach ubiegtych, kra-
jowe naleznosci B2B byty czesciej odpisywane jako niesciagalne
niz zagraniczne.

Naleznosci niesciagalne odnotowywane sa najczesciej wsréd
klientéw B2B w sektorze débr konsumpcyjnych trwatego uzyt-
ku, budownictwa, chemikaliéw, ustug i obstugi biznesu. Po-
dobnie jak na poziomie catego regionu Europy Wschodniej, na-
leznosci w sektorze B2B podlegaty odpisowi jako niesciagalne
gtéwnie w zwiazku z bankructwem klientéw lub ich wycofaniem
sie z dziatalnosci. W tym roku zwrdcito na to uwage 62,4% re-

BAROMETR PRAKTYK PLATNICZYCH ATRADIUS - WYNIKI ZA MAJ 2018 R.

spondentdw, co oznacza znacznie wiekszy odsetek niz w roku
2017 (50,0%). Kolejna najczesciej zgtaszana przyczyna odpi-
sOw byto niepowodzenie préb windykacji naleznosci, zgtaszane
przez 39,3% respondentéw w kraju.

<
=z
<
a
<
o
X
=z
s
=

Dobra konsumpcyjne trwatego uzytku
- branza najdluzej zalegajacych
z platnosciami

Klienci B2B respondentéw z Polski otrzymuja o nich srednio
32 dni na uregulowanie swoich zobowiazan ptatniczych. Na pod-
stawie analizy terminéw ptatnosci w podziale na branze stwier-
dzono, ze krajowi i zagraniczni klienci z sektora B2B dziatajacy
w branzy metalowej otrzymywali najdtuzsze terminy ptatnosci
(Srednio 38 dni), a klienci z branzy tekstylnej - najkrétsze (Sred-
nio 17 dni). Klienci B2B z branzy débr konsumpcyjnych trwatego
uzytku, ktérych opdznienia w ptatnosciach wynosza srednio 27
dni, naleza do najpowolniejszych ptatnikéw. Gtéwnym powo-
dem opdznien ptatniczych w tej branzy jest traktowanie przez
nabywcéw nieterminowego regulowaniafaktur jako formy fi-
nansowania swojej biezacej dziatalnosci (tak zgtosito 49,0% pol-
skich respondentéw). Klienci B2B z branzy budowlanej réwniez
generowali duze opdznienia (Srednio 22 dni), gtéwnie z powodu
niewystarczajacej dostepnosci funduszy (54,0% respondentéw
wskazato te przyczyne). 60,0% respondentéw z branzy débr
konsumpcyjnych trwatego uzytku oraz 62,0% z branzy budow-
lanej nie oczekuje zmian w zachowaniach pfatniczych swoich
klientéw B2B w ciagu najblizszych 12 miesiecy. Optymistycznie
przewiduja jednak, ze jezeli jakas zmiana nastapi, to bedzie to
zZmiana na lepsze.

METODOLOGIA BADANIA

Klienci B2B z branzy dobr
konsumpcyjnych trwatego uzytku
nalezq do ptatnikow najdtuzej
realizujqgcych swoje zobowiqgzania.
Glownym powodem opoOZnien
platniczych w tej branzy jest
traktowanie przez nabywcow
nieterminowego regulowania faktur
jako formy finansowania swojej
biezqcej dziatalnosci.
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Metodyka badania dla Europy
Wschodniej

Cele badania

Atradius prowadzi coroczne przeglady miedzynarodowych prak-
tyk firm w zakresie ptatnosci za pomoca badania Barometr Prak-
tyk Pfatniczych firmy Atradius. W ramach niniejszego raportu,
ktéry dotyczy Europy Wschodniej i jest czescia edycji Barometru
Praktyk Pfatniczych firmy Atradius z 2018 roku, badaniem obje-
to 7 krajéw (Butgarie, Czechy, Wegry, Polske, Rumunie, Stowacje
i Turcje).

Korzystajac z kwestionariusza, firma llisia Research przeprowa-
dzita 1447 wywiadow. Wszystkie wywiady zostaty przeprowa-
dzone wytacznie dla Atradius, bez taczenia z innymi zagadnie-
niami.

Zakres badania

® Populacja badania: badaniem objeto firmy z 7 krajéow
(Butgaria, Czechy, Wegry, Polska, Rumunia, Stowacja i
Turcja). Wywiady przeprowadzono wsréd oséb zajmujacych
sie zarzadzaniem naleznosciami.

® Proces wyboru - poszukiwania w Internecie: firmy wybrano
i skontaktowano sie z nimi za pomoca miedzynarodowego
panelu internetowego. Na poczatku wywiadu dokonywano
wyboru odpowiedniej osoby do kontaktu oraz sprawdzenia
pod katem limitu udziatu okreslonych firm w badaniu.

® Préba: N = 1447 0s6b tacznie byto ankietowanych (okoto
n = 200 0s6b na kraj). W kazdym kraju utrzymano
limit uczestnikéw wedtug czterech klas wielkosci
przedsiebiorstwa.

® Wywiad: internetowe badanie ankietowe (ang. web-assisted

personal interview, WAPI) trwajace okoto 15 minut. Okres
przeprowadzania badania: Il kwartat 2018 r.

Opis proby - Wywiady razem = 1447

Kraj n %
Bulgaria 200 13,8%
Czechy 202 14,0%
Wegry 203 14,0%
Polska 216 14,9%
Rumunia 201 13,9%
Stowacja 201 13,9%
Turcja 224 15,5%
Branza n %
Produkcja 463 32,0%
Sprzedaz hurtowa / sprzedaz o
detaliczna / dystrybucja 8 S
Ushugi 549 37,9%
Wielkos¢ przedsiebiorstwa n %
Mikroprzedsiebiorstwa 560 38,7%
SME (mate i Srednie o
przedsiebiorstwa) 788 SR
Duze przedsiebiorstwa 99 6,8%

Moze sie zdarzy¢, ze wyniki beda dawaty wartos¢ o procent mniejsza

lub wieksza niz 100%. Jest to konsekwencja zaokraglania wynikéw.
Zamiast dostosowywac rezultat tak, aby taczna wartos¢ wyniosta 100%,
postanowiliSmy pozostawic poszczegdlne wyniki bez zmian, aby zachowac
jak najwieksza precyzje.
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Zalacznik statystyczny

Szczegdtowe wykresy i dane liczbowe mozna znalez¢ w g

. .. . <

Zataczniku statystycznym dla Europy Wschodniej. Stanowi on 2

czesc badania Barometr Praktyk Ptatniczych firmy Atradius z ;

wrzesnia 2018 r. dostepnego na stronie atradius.com g

Pobierz w formacie PDF (tylko w jezyku angielskim).
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Wylaczenie odpowiedzialnosci

Niniejszy raport stuzy wytacznie do celéw informacyjnych i nie nalezy go traktowac jako zalecenia dotyczacego
okreslonych transakgji, inwestycji czy strategii. Odbiorcy tych informacji powinni podejmowac witasne, niezalezne
decyzje, zaréwno w zakresie transakcji handlowych, jak i innych transakgji. Cho¢ dotozylismy wszelkich staran, by
informacje zawarte w niniejszym raporcie pochodzity z wiarygodnych Zrédet, firma Atradius nie ponosi odpowie--
dzialnosci za jakiekolwiek btedy i pominiecia ani za rezultaty wykorzystania tych informacji. Wszystkie informacje
zawarte w niniejszym raporcie przedstawiono w stanie takim, w jakim zostaty pozyskane, bez gwarancji co do ich
kompletnosci, doktadnosci, aktualnosci ani rezultatéw ich wykorzystania, ani zadnej innej gwarancji wyraznej lub
dorozumianej. W zadnym wypadku spétka Atradius, powiazane z nia spétki osobowe lub kapitatowe, lub jej part-
nerzy, agenci i pracownicy nie ponosza odpowiedzialnosci wobec odbiorcy raportu ani wobec zadnej innej osoby
za jakiekolwiek decyzje lub dziatania podejmowane na podstawie informacji zawartych w niniejszym raporcie ani
za zadne za szkody posrednie, wtérne lub podobne szkody, nawet jesli ostrzezono nas o mozliwosci wystapienia
takich szkdd.

Copyright Atradius N.V. 2018

Jezeli po przeczytaniu tego raportu zechcecie Paristwo uzyskaé wiecej informacji na temat ochrony przed nie-
terminowymi sptatami naleznosci przez swoich klientéw, mozecie odwiedzic strone internetowa Atradius lub, w
razie bardziej szczegétowych pytan, zostawi¢ wiadomos¢, a nasz specjalista ds. produktéw oddzwoni do Paristwa.
W zaktadce ,Publikacje” mozna znalez¢ wiecej publikacji Atradius na temat swiatowej gospodarki, w tym raporty
dotyczace poszczegdlnych krajéw, analizy branzowe, porady w zakresie zarzadzania kredytami oraz opracowania
dotyczace aktualnych zagadnier zwiazanych z obszarem naszej dziatalnosci.

Subskrybuj powiadomienia o naszych publikacjach, aby co tydzieri otrzymywac wiadomos¢ e-mail z powiadomie-
niem o publikacji nowego raportu.

Wiecej informacji na temat praktyk zwiazanych z windykacja naleznosci w sektorze B2B w Polsce i na catym swie-
cie mozna uzyskac z publikacji Global Collections Review opracowanej przez Atradius Collections (do pobrania bez-
ptatnie po uprzedniej rejestracji), dostepnej na stronie www.atradiuscollections.com.

Znajdz Atradius w mediach spotecznosciowych
You
Tube
Na Twitterze? Sledz nasze konto @Atradius lub przeszukaj #atradiusppb
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